Informacie pre uZivatelov

Tieto informacie poskytujeme v sulade s ustanovenim § 42 ods. 1 a zdkona o elektronickych komunikaciach a v spojeni s

Vseobecnym povolenim ¢. 1/2014 vydanym Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Identifika¢né idaje podniku

POWERNET s.r.0., Cervenica pri Sabinove 121, 08256 Peovska Nova Ves, Slovenska republika
1CO 47354658, DIC 2121896524, obchodny register Okr. sud Presov oddiel S.r.0., vlozka 45293/P-Zbl..

Prostrednictvom siete POWERNET je poskytovana sluzba retransmisie televiznych a rozhlasovych programov
spolo¢nost’ami 4net.tv s.r.0.

Rozsah ponikanych sluzieb

Poskytujeme pripojenie k internetu, prendjom okruhov na prenos dat, serverhousing a kolokac¢né sluzby (umiestnenie zariadeni
zékaznika do priestorov poskytovatela). Sluzby poskytujeme prostrednictvom optickych, radiovych

(FTTH, FTTB, FTTC, AirMax, HCNA). Radiové siete prevadzkujeme vo vol'nom pasme SGHz, 17GHz, 24GHz, 80GHz av
licencovanych pasmach 10GHz a 11 GHz.

Podrobnosti o sposoboch, postupoch pripojenia ako aj d’alSie informécie tykajiice sa poskytovanych sluzieb st dostupné na
stranke www.powernet.sk

Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky st uvedené v dokumentoch Vieobecné podmienky.
Dokumenty najdete na stranke VSeobecné podmienky.

Standardné ceny

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vietkych cenovych polozkach sluzieb, vratane vietkych druhov
uzivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych Standardnych zl'avach, osobitnych a
cielenych systémoch tarif, poplatky alebo naklady Gcastnika suvisiace s koncovymi zariadeniami, priame poplatky stvisiace s
prenosom cisel alebo inych identifikatorov, informéacie o platnych cenach vo vzt'ahu k vSetkym ¢islam alebo sluzbam s
osobitnymi cenovymi podmienkami si obsiahnuté v Cennikoch, ktoré najdete na stranke Internet a Balicky.

Reklama¢ny poriadok

Reklamacny poriadok vratane podrobnosti o pontkanych sposoboch odskodenia v pripade uznania reklamécie st za
poskytovanu sluzbu uvedené v dokumentoch Vseobecné podmienky, ktoré najdete na stranke VSeobecné podmienky.

Druhy ponukanych servisnych sluzieb

UZivatel'om poskytujeme asistenciu a podporu pri zriadeni aj pouZivani sluZieb, a to predovsetkym prostrednictvom e-mailu a
telefénu (kontaktné Gdaje najdete na stranke Kontakt). Ked' je to potrebné alebo ked'si to zakaznik objedna, poskytujeme tiez
montaz a nastavovanie koncovych zariadeni a zistovanie porach a chyb v priestoroch zakaznika.

Mechanizmy na urovnanie sporov

Mechanizmy na urovnanie sporov st uvedené v dokumentoch Vseobecné podmienky, ktoré najdete na stranke VSeobecné
podmienky. Pri rieSeni spotrebitel'skych sporov vzniknutych pri nakupe tovarov alebo sluzieb na dialku (mimo predajného
miesta poskytovatel'a) mozte vyuzit’ platformu alternativneho rieSenia sporov na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

Informacie o zmenach podmienok tykajicich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania

Informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania su uvedené v
dokumentoch Vseobecné podmienky, ktoré najdete na stranke VSeobecné podmienky.


http://www.powernet.sk/
https://www.alternet.sk/?id=kontakt
https://www.alternet.sk/?id=kontakt

Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informécie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb st
uvedené v dokumentoch Vseobecné podmienky, ktoré najdete na stranke VSeobecné podmienky.

Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim a o opatreniach prijatych na zabezpecenie
rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatel’ov so zdravotnym postihnutim

O vyuzivanie naSich sluzieb sa mozu uchadzat’ vSetci zdujemcovia bez rozdielu, cela nasa ponuka sluzieb je platna aj pre
udastnikov so zdravotnym postihnutim. Spoloénost POWERNET, s.r.0. uplatiiuje rovnocenny pristup ku vsetkym zaujemcom a
ucastnikom, nerobime rozdiely ani neznevyhodnujeme nikoho na zéklade jeho zdravotného stavu.

Informacie o kvalite sluZieb

Kuvalita sluzby na rozhrani je automaticky monitorovana pomocou vhodnych technickym mechanizmov. Odpojenie a pripojenie
koncového zariadenia ako aj pripadné zhorSenie parametrov prenosu je zaznamenané.

Informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktar

Informécie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktir st uvedené v dokumentoch
VSeobecné podmienky, ktoré ndjdete na stranke VSeobecné podmienky.

Informacie podPa prilohy €. 2 V§eobecného povolenia 1/2014

Parametre pripojenia vo vlastnej sieti podniku

Maximalna prenosova rychlost’ smerom k uzivatel'ovi a maximalna prenosova rychlost’ smerom od uzivatel’a su pre kazdu z
ponukanych sluzieb pripojenia k internetu uvedené pri sluzbe. Ak su uvedené dve hodnoty (napr. 120/12 Mbit/s), prva
hodnota oznacuje maximalnu prenosovi rychlost’ smerom k uzivatel'ovi a druha hodnota oznacuje maximalnu prenosovi
rychlost’ smerom od uzivatel’a.

Politika spravedlivého uZivania

Politika spravodlivého vyuzivania sa uplatiuje pre pristup do internetu pre domacnost’ a kancelariu. Vel'ké prenosy dat (¢im sa
myslia radovo stovky gigabajtov tyzdenne) nema uzivatel realizovat’ v ¢ase silnej prevadzky od 8:00 do 24:00, ale v no¢nych
hodinach. Ak uzivatel’ toto pravidlo nere$pektuje a prenos v silnej prevadzke za poslednych 7 dni vyrazne presiahne limity
vypocitané z prevadzky vsetkych uzivatel'ov pre program sluZieb a lokalitu, v ktorej sa uzivatel’ pripaja, maximalna rychlost’
pripojenia s pribuidajucimi datami postupne klesa, pricom méze poklesnut’ az na 20% maximalnej rychlosti. Ak uzivatel
nepokracéuje vo velkych prenosoch dat v ¢ase silnej prevadzky, maximalna rychlost’ sa obnovi najneskor do 7 dni. Limity st
vypocitavané tak, ze 99% zakaznikov sa k nim svojou beznou prevadzkou nepriblizi.

Parametre riadenia sluzieb vo vlastnej sieti podniku
Podnik neblokuje, nespomal’uje ani neprioritizuje vybrané porty alebo sluzby, okrem nasledovnych vynimiek:

-prichadzajice spojenia z internetu - Na pripojeniach pre domacnost’ a kancelariu je Standardne zapnuty firewall na strane
poskytovatel’a, ktory blokuje vSetky spojenia prichadzajtice z internetu do koncového (d€astnickeho) zariadenia s cielom
chranit’ zariadenie zakaznika pred napadnutim z internetu.

-SMTP (odosielanie posty, port 25/tcp) - Pristup k sluzbe SMTP je blokovany na vsetky IP adresy v internete, okrem vybranych,
najcastejSie pouzivanych serverov. Blokovanie je potrebné pre zabranenie Sirenia nevyZziadanej posty a Skodlivého kddu.
Namiesto blokovanych serverov odporacame pouzivat’ SMTP server ,mailproxy.nameserver.sk alebo v odévodnenych
pripadoch poziadat’ o odblokovanie pristupu na pozadovany SMTP server.



